
2024لعام تقرير قياس الرضا للمستفيدين 
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(غراس)لجمعية رعاية الأيتام بجازان 



يديننتائج استبانة تحليل توقعات واحتياجات المستف
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طوعيننتائج استبانة تحليل توقعات واحتياجات المت
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افليننتائج استبانة تحليل توقعات واحتياجات الك
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ظفيننتائج استبانة تحليل توقعات واحتياجات المو
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موميةنتائج استبانة تحليل توقعات واحتياجات  مجلس الإدارة والجمعية الع
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ومقترحات وتطلعات

7

1.

2.

3.

4..

5.



:المسح البيئي
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الإدارةتوصيات مجلس 

9

:  لاتي المجلس على تقرير قياس رضا المستفيدين وقرر المجلس ااطلع 

.  لخدمةتنويع وسائل التواصل مع المستفيدين بما يزيد من مستوى ا -1
.  للمستفيدينإعداد دراسة احتياج شاملة ومركزة   -2



شكــــــــراً 
لكــــــــــم
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